Warszawa, 01 czerwca 2010

Definicje:

1. Baza Danych oznacza zbiér danych osobowych Uczestnikéw uzyskanych w zwiqzku z ich udziatem
w Programie Lojalnosciowym ABC Data Centrum Edukacyjne, w tym w szczegdlnosci przekazanych w
Formularzu, ktére sq przetwarzane przez Organizatora i/lub podmiot lub osobe, ktérej

Organizator moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 31. Ustawy z dnia 29.
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Formularz zgtoszeniowy oznacza formularz przystgpienia do Programu udostepniany przez
Organizatora, ktéry, po wypetnieniu i podpisaniv przez danq osobe, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie, stanowi wniosek tej osoby o przyjecie jej do Programu Lojalnosciowego ABC
Data CE jako Uczestnika

3. Stan Konta oznacza informacje o liczbie Punktéw przyznanych Uczestnikowi przez Organizatora,
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Karta Uczestnika oznacza karte wydawang przez ABC Data Centrum Edukacyjne Uczestnikowi
zgodnie z niniejszym Regulaminem, identyfikowanq przez numer umieszczony na karcie, przeznaczonq
do wykorzystywania przez Uczestnika w celu zbierania Punktéw na Konto Uczestnika.

5. Katalog Nagréd oznacza katalog przygotowany przez ABC Data Centrum Edukacyine, okreslajgcy
liste Nagréd i liczbe Punktéw, ktére powinny zosta¢ zgromadzone przez Uczestnikéw na Koncie
Uczestnika w celu otrzymania Nagrody.

6. Konto Uczestnika oznacza konto utworzone na nazwisko Uczestnika zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Karta Uczestnika przypisana jest do Konta uczestnika.

7. Nagroda oznacza kazdq nagrode, w formie rzeczowej lub w formie ustugi, wyszczegdlniong w
Katalogu Nagréd lub w innych materiatach opublikowanych przez ABC Data Centrum Edukacyine,
ktéra jest wydawana w zamian za Punkty.

8. Program Lojalnosciowy ABC Data Centrum Edukacyjne oznacza program lojalnosciowy
organizowany i prowadzony przez ABC Data Centrum Edukacyijne, stanowiqcy kompleksowq ustuge
marketingowq $wiadczonq przez ABC Data Centrum Edukacyjne na rzecz Klientéw, w ktérym: klient
bedqcy Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego ABC Data Centrum Edukacyijne jest nagradzany za
nabywanie Ustug Objetych Programem poprzez przyznawanie Punktéw na odpowiednie Konto
Uczestnika

9. Punkty oznaczajq punkty przyznane na Konto Uczestnika w zwigzku z nabyciem przez Uczestnika
Ustug Objetych Programem, zgodnie z niniejszym Regulaminem, ktére uprawniajg Uczestnika - do
otrzymania Nagrody okreslonej w Katalogu Nagréd lub w innych materiatach opublikowanych przez
ABC Data Centrum Edukacyjne.

10. Regulamin oznacza niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego ABC Data Centrum Edukacyine,
ktéry definivje warunki i zasady udziatu Uczestnika w Programie , w szczegdlnosci zasady wydawania,
przyznawania, odejmowania i uniewazniania Punktéw oraz zasady wymiany Punktéw na Nagrody
11. Stan Konta Uczestnika oznacza aktualng liczbe Punktéw zebranych przez Uczestnikéw na danym
Koncie Uczestnika .

12. Ustugi Objete Programem oznaczaijq te ustugi, ktérych nabycie, zgodnie z decyzjq Organizatora,
skutkuje przyznaniem Punktéw na Konto Uczestnika. W przypadku dziatalnosci Organizatora sq to:

- szkolenia

- egzaminy

- ptatne warsztaty

13. Uczestnik oznacza osobe, ktéra bierze udziat w Programie Lojalnosciowym ABC Data Centrum
Edukacyijne

14. Formularz oznacza formularz przystgpienia do Programu Lojalnoéciowego ABC Data Centrum
Edukacyjnego dostepny w siedzibie ABC Data Centrum Edukacyjne lub na stronie
http//:edukacja.abcdata.pl

15. Organizator oznacza ABC Data Centrum Edukacyijne z siedzibq w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 39A.

edukacja.abcdata.pl



Warszawa, 01 czerwca 2010

Informacje Ogélne

1.1 Organizatorem Programu Lojalnosciowego ABC Data Centrum Edukacyjnego, zwanego dalej
»Programem” jest ABC Data Centrum Edukacyine, z siedzibqg w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej
39A, zwana dalej Organizatorem .

1.2 Program ma na celu nagradzanie Uczestnikédw za korzystanie z ustug Organizatora poprzez
przyznawanie Punktéw na konto Uczestnika, ktére mogq by¢ nastepnie wymieniane na nagrody
oferowane w ramach Programu.

1.3 Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania Programu, w szczegdlnosci prawa i obowiqzki
Uczestnika w zwiqzku z jego udziatem w Programie. Regulamin Programu stosuje sie wytgcznie do
Uczestnikow.

1.4 Program Lojalnosciowy ABC Data Centrum Edukacyjnego jest programem dziatajgcym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.5 Organizator jest podmiotem przyrzekajgcymi nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.
1.6 Kazdemu z Uczestnikdw przystuguje prawo do samodzielnego zbierania Punktéw. Prawo do
dysponowania Kontem Uczestnika, w szczegdlnosci prawo do wymiany Punktéw na Nagrody oraz
uzyskania dostepu do informacji zawartych na Koncie Uczestnika, przystuguje wylgcznie Uczestnikowi

2. Uczestnicy Programu Lojalnosciowego
ABC Data Centrum Edukacyjnego

2.1 Do Programu na zasadach Uczestnika moze przystqpic jedynie osoba fizyczna powyzej
osiemnastego roku zycia, posiadajqca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

2.2 W celu przystgpienia do Programu na zasadach Uczestnika nalezy (alternatywnie):

a) wypetni¢ Formularz, w sposéb kompletny, czytelny i zgodny z prawdq, podpisaé i ztozyé w siedzibie
ABC Data Centrum Edukacyjnego ,

b) ztozy¢ wniosek o przystgpienie do Programu w kazdy inny sposéb umozliwiony przez Organizatora
w danym czasie.

3. Odrzucenie wniosku o przyjecie do Programu

3.1 Organizator zastrzega sobie prawo niezaakceptowania Formularza Przystgpienia do Programu w
szczegOdlnie uzasadnionych przypadkach, takich jak np. niekompletne lub nieczytelne jego wypefnienie,
brak podpisu.

3.2 W przypadku, gdy Formularz nie zostanie zaakceptowany, Organizator nie bedzie wprowadzat
do Bazy Danych ani wykorzystywat w inny sposéb danych osobowych uzyskanych w zwiqgzku ze
ztozeniem przez danq osobe niezaakceptowanego Formularza. Formularze, ktére nie zostaty
zaakceptowane przez Organizatora, bedq archiwizowane przez Organizatora w celach
dowodowych.

4. Dane osobowe Uczestnikéw Programu

4.1 Dane osobowe Uczestnika podlegaijq ochronie przewidzianej w Ustawie z dnia 29. sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych.

4.2 Uczestnik dobrowolnie udostepnia Organizatorowi swoje dane osobowe w zwiqzku ze swoim
uczestnictwem w Programie, w szczegdlnosci dane okreslone w Formularzu.

4.3 Dane osobowe Uczestnika zawarte w Formularza bedq wprowadzane do Bazy Danych, o ile to
mozliwe, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia przez Uczestnika Formularza

4.4 Uczestnik udziela zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celach
marketingowych.

4.5 Zgoda, o ktérej mowa w pkt. powyzej, zostaje udzielona poprzez podpisanie Formularza lub w
inny sposéb umozliwiony przez Organizatora Programu w danym czasie.
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4.6 Uczestnik dla celéw korespondencyjnych, moze wskazaé adres wytgcznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskie]. Wskazany adres nie moze by¢ adresem skrytki pocztowe;.

4.7 Uczestnik zobowiqzany jest zawiadomié Organizatora o kazdej zmianie swoich danych osobowych.
4.8 W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomi Organizatora o zmianie swoich danych osobowych,
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania spowodowany
niezaktualizowaniem danych przez Uczestnika, w szczegdlnosci za wystanie informacji dotyczqcych
Programu, Informacji o Stanie Konta, Nagréd lub Kart Uczestnika na niewtasciwy adres. Wszelkie
koszty zwigzane z ponownq wysytkq, na wniosek Uczestnika, powyzszych materiatéw lub informaciji
wskutek braku aktualizacji przez Uczestnika jego danych osobowych obciqzajq wylqcznie Uczestnika.

5. Karta Uczestnika

5.1 Uczestnik, przystepujgc do Programu, otrzymuje do uzywania Karte

5.2 Karta Uczestnika nie jest kartq ptatniczq.

5.3 Karta Uczestnika nie jest zbywalna i pozostaje wtasnosciq Organizatora

5.4 Karta Uczestnika jest uzywana do gromadzenia Punktéw na Koncie Uczestnika i umozliwia
wymiane Punktéw na Nagrody.

5.5 Uczestnik jest zobowiqzany do poinformowania Organizatora o fakcie utraty Karty.

5.6 Tak szybko jak to mozliwe, Organizator uniemozliwi wymiane Punktéw na Nagrody z uzyciem
Karty utraconej przez Uczestnika.

5.7 W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomi Organizatora o fakcie utraty Karty, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za zadne nieuprawnione uzycie Karty, wiqgcznie z wymiang Punktéw na
Nagrody.

5.8 W przypadku zawiadomienia o utracie Karty, jak réwniez w przypadku uszkodzenia Karty
Uczestnika, Uczestnik jest uprawniony do sktadania wniosku o wydanie nowej karty .

5.9 Karta ma status aktywnej przez sze$é miesiecy od momentu wykonania ostatniej operacji , ktéra
zasilita konto uczestnika ( z wyjqtkiem egzaminéw).

6. Przyznawanie i odejmowanie Punktéw

6.1 Organizator jest zobowigzany przyznawaé Punkty na Konto Uczestnika za nabycie Ustug Objetych
Programem dokonane przez Uczestnika przy uzyciv Karty Uczestnika, chyba ze umowy pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem stanowiq inaczej.

6.2 Organizator ma wylqczne prawo ustalania, ktére ustugi stanowiq Ustugi Objete Programem i
ustalania liczby Punktéw przyznawanych na Konto Uczestnika za nabycie Ustug Objetych Programem.
6.3 Punkty bedq przyznawane na Konto Uczestnika wedtug standardu obowiqzujgcego w danym
czasie. llosé punktéw przyznawanych uczestnikom programu stanowi okreslong procentowo wartosé
ceny katalogowej szkolenia. Warto$é procentowa uzalezniona jest od tego czy uczestnik dokonat
zakupu po cenie katalogowej czy tez uzyskat rabat oraz od wysokosci tego rabatu:

Cena katalogowa 40% ceny katalogowej szkolenia
Rabat do 9% 30% ceny katalogowej szkolenia
Rabat 10%-19% 20% ceny katalogowej szkolenia
Rabat 20%- 30% 10% ceny katalogowej szkolenia
Rabat 30% i wiecej 100 punktéw

Za udziat w ptatnych warsztatach oraz egzaminach uczestnicy programu otrzymujq 100 punktéw.
Za vdziat w szkoleniach dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej uczestnicy programu otrzymujq 200
punktow.
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6.4 Karta nieaktywna uniemozliwia naliczanie punktéw bonusowych i za egzamin na konto uczestnika.
6.5 Po uptywie szesciu miesiecy od ostatniej operacji zasilajgcej konto, podjecie egzaminu nie stanowi
przyczyny do aktywacji konta.

6.6 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie w sposobie rozliczania punktéw.
Organizator poinformuje uczestnikéw Programu o takich zmianach pocztq lub innymi srodkami
wykorzystywanymi przez Organizatora

6.7 Poza punktami standardowymi, przyznawanymi za kazdq zakupionq u Organizatora ustuge
Uczestnik otrzymuje réwniez punkty bonusowe. Punktu Bonusowe przyznawane sq wedtug ustalen
Organizatora.

6.8 Informacje o promocjach dostepne bedq w siedzibach ABC Data Centrum Edukacyjnego lub na
stronie internetowej programu.(http://edukacja.abcdata.pl), lub zawarte w materiatach informacyjnych
wystanych do Uczestnika przez Organizatora.

6.9 Warunkiem przyznania Punktéw jest wreczenie przez Uczestnika swojej Karty Uczestnika
pracownikowi ABC Data Centrum Edukacyjnego po dokonaniu transakcji.

6.10 W celu otrzymania Punktéw za nabycie od Organizatora Ustug Objetych Programem dokonane
telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, Uczestnik zobowigzany jest podaé numer swojej
Karty Uczestnika podczas sktadania zaméwienia.

6.11 Osoby, ktére przytqczq sie do gruby ABC Data Centrum Edukacyjne na portalu ,,FACEBOOK”
(http:/ /www.facebook.com/pages/ABC-Data-Centrum-Edukacyjne /395712001 326) otrzymujq przy
kazdorazowym dotadowaniu o 10% punktéw wiecei.

6.12 Promocja ,Facebook” nie dotyczy punktéw przyznawanych za urodziny oraz punktéw
bonusowych.

6.13 Organizator nie ma obowiqzku sprawdzania, czy Punkty zostaty waznie przyznane. Jezeli
zostanie potwierdzone, ze Punkty nie zostaty waznie wydane lub przyznane, Organizator bedzie
uprawniony do uniewaznienia odpowiedniej liczby Punktéw z danego Konta

Uczestnika. Organizator moze takze wstrzymaé wydanie Nagrody na okres nie przekraczajgcy 30 dni
kalendarzowych, jezeli istnieje przypuszczenie, ze Punkty zostaty wydane lub przyznane przez
pomytke lub bez dokonania nabycia Ustug Objetych Programem.

6.14 Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w kazdym czasie informacji o stanie Konta Uczestnika
oraz informacji dotyczqcych Punktéw przyznanych na lub odjetych z jego Konta Uczestnika. |
informacje takq Uczestnik moze uzyskaé na stronie internetowej Programu, telefonicznie lub w inny
sposdb przewidziany przez Organizatora.

6.15 W celu ztozenia reklamaciji w zakresie liczby Punktéw przyznanych na Konto Uczestnika nalezy
przesta¢ do siedziby Organizatora faksem lub pocztq dowédd zakupu Ustug Objetych Programem
potwierdzajqcy dokonanie transakcji z uzyciem Karty Uczestnika. Zgtoszenie reklamacji powinno
zawieraé imie i nazwisko Uczestnika, jego podpis oraz numer Karty. Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje
do 3 miesiecy od daty dokonania transakcji. Reklamacje rozpatrywane sq przez Organizatora w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

6.16 Punkty zebrane przez Uczestnikdw na Koncie Uczestnika sq wazne przez okres trwania Programu.
6.17 O ile Organizator nie postanowi inaczej w oparciu o wniosek Uczestnika, Punkty i prawa z nimi
zwigzane nie mogq by¢ sprzedawane, przenoszone ani zbywane w inny sposéb,

w szczegdlnosci pomiedzy réznymi Kontami Uczestnika nalezqcymi do réznych Uczestnikow.

6.18 Punkty nie mogq by¢ wymienione na pienigdze.

7. Nagrody

7.1 Wszystkie Nagrody, zasady wymiany Punkiéw na Nagrody oraz zasady dostarczenia Nagréd sq
poddane takim warunkom i ograniczeniom, jakie zawarte sq w aktualnym Katalogu Nagréd lub innych
materiatach opublikowanych przez Organizatora.

7.2 W przypadku wad technicznych Nagrody, ktéra podlega gwarancji, Uczestnik korzysta z praw
przewidzianych w karcie gwarancyjnej dotqczonej do Nagrody. Korzystanie z gwaranciji

podlega ograniczeniom okreslonym w karcie gwarancyijne;j.

7.3 Organizator zastrzega, ze informacje o Nagrodach (w tym zdjecia, parametry) prezentowane w
Katalogu Nagréd lub innych materiatach opublikowanych przez Organizatora, wskazujq wytgcznie na
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rodzaj Nagrody i nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

7.4 Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania, w kazdym czasie, Katalogu Nagréd, w tym
usuwania dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagréd, zmiany rodzajéw i wartosci punktowych
Nagréd, w szczegdlnosci w celu zapewnienia atrakcyjnosci Programu, jak réwniez z przyczyn
techniczno-organizacyjnych lub w zwiqzku ze wzrostem kosztéw przyznania Nagréd.

8. Wymiana Punktéw na Nagrody

8.1 Zaméwienie na Nagrode moze zostaé ztozone jedynie przez Uczestnika

8.2 Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw na Nagrody, z zachowaniem
zasad wymiany Punktéw na Nagrody zawartych w niniejszym Regulaminie , od momentu przyznania
Punktéw na Koncie Uczestnika, o ile zgromadzit on wystarczajqceq ilos¢ Punktow.

8.3 Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogq byé wymienione przez Uczestnika wytqcznie na
Nagrody przedstawione w aktualnym Katalogu Nagréd lub w innych aktualnych materiatach
opublikowanych przez Organizatora.

8.4 Karta nieaktywna uniemozliwia wymiane punktéw na nagrode do czasu jej ponownej aktywacji.
8.5 Aby wymieni¢ Punkty na Nagrode, Uczestnik powinien, w zaleznosci od rodzaju Nagrody, ztozy¢
odpowiednie zaméwienie telefonicznie lub mailowo. Jesli w terminie 3 miesiecy od daty rejestracji na
Koncie Uczestnika wymiany Punktéw na Nagrode nie zostanie zgtoszona reklamacja, uznaje sie, ze
wymiana Punkiéw nastgpita zgodnie z zaméwieniem Uczestnika a Uczestnik otrzymat Nagrode.

8.6 W celu identyfikacji Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo do zadawania w trakcie
sktadania zaméwienia na Nagrode pytan dotyczqcych danych osobowych Uczestnika umieszczonych w
Bazie Danych. W przypadku, gdy Uczestnik odméwi dostarczenia wymaganych informacji lub podane
informacje nie zgadzajq sie z informacjomi zawartymi w Bazie Danych, Organizator moze odmoéwic
realizacji zaméwienia na Nagrode.

8.7 Organizator zastrzega sobie prawo sprawdzenia dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Uczestnika w momencie sktadania zaméwienia na Nagrode albo w chwili jej odbierania przez
Uczestnika.

8.8 Z chwilq ztozenia zaméwienia na Nagrode przez Uczestnika, liczba Punktéw odpowiadajgca
zaméwionej Nagrodzie, wskazana w Katalogu Nagréd lub innych materiatach opublikowanych przez
Organizatora, bedzie odjeta ze Stanu Konta Uczestnika.

8.9 Zaméwionej Nagrody nie mozna zwrdéci¢ ani wymienié na inng. W przypadku rezygnacji przez
Uczestnika z odbioru Nagrody po jej zaméwieniu Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu
Punktéw odijetych z Konta Uczestnika z tytutu zamoéwienia Nagrody.

8.10 W przypadku, gdy Nagroda zaméwiona przez Uczestnika nie jest juz dostepna w Programie
Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie i Organizator zwréci na Konto Uczestnika Punkty w
ilosci odpowiadajqcej zaméwionej Nagrodzie.

8.11 Zarzqdzajgcy Programem zapewnia dostarczenie Nagrody wytqgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

8.12 W przypadku, gdy jednorazowa wartosé Nagrody przekracza kwote 760,00 zf, podana
wartos¢ Nagrody w Punktach Programu Lojalnosciowego obejmuje wartosé nagrody oraz wartosé
kwoty pienieznej w wysokosci podatku dochodowego od oséb fizycznych od nagrody, zgodnie z
unormowaniami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z
1991 r., Nr 80, poz. 350 ze zm.). Kwota pieniezna zostaje kazdorazowo potrgcona z naleznosciq
Spotki wobec Uczestnika z tytutu obowigzku wptaty zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych, zgodnie z art. 41 ust. 7 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

9. Utrata statusu Uczestnika i zakonczenie Programu

9.1 Organizator moze wykluczyé Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Uczestnik nie przestrzega niniejszego Regulaminu lub

b) Uczestnik dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat sie za inng osobe wobec Organizatora

9.2 Uczestnik - w kazdym czasie moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.

9.3 Z chwilq doreczenia rezygnacji z udzialu w programie wszystkie Punkty zgromadzone na Koncie
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Uczestnika zostang uniewaznione i Konto Uczestnika zostanie zamkniete.
9.4 Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoriczenia Programu w kazdym momencie,
za uprzednim zawiadomieniem, ze skutkiem nastepujgcym po 30 dniach kalendarzowych.

10. Program Lojalnosciowy .gif(t) a oferta ,,Voucher na egzamin”

10.1 Osoby korzystajqce z oferty ,,VOUCHER NA EGZAMIN” otrzymujq liczbe punktéw wyliczonq

zgodnie z Regulaminem z uwzglednieniem dodatkowego rabatu wynikajgcego z otrzymania vouchera.

10.2  Woysoko$é rabatu wynikajgcego z otrzymania vouchera jest wyliczana wg wzoru 300 x 100 /
cena katalogowa szkolenia.

10.3  Rabat wynikajgcy z otrzymania vouchera po zsumowaniu z rabatem udzielonym na zakup
szkolenia jest podstawq do wyliczenia punktéw w Programie Lojalnosciowym .gif(t).

10.4  Za egzamin realizowany na podstawie vouchera otrzymanego na szkoleniu nie naliczajq sie
punkty.

12. Zmiany Regulaminu Programu

12.1 Organizator bedzie uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu w
kazdym czasie.

12.2 W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Programu, Organizator
kazdorazowo zawiadomi Uczestnika o zmianach wprowadzanych do niniejszego Regulaminu poprzez
udostepnienie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu Programu.
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